Zatgcznik nr 1
do Uchwaty Nr VII11/38/2019
Rady Gminy Krzywcza
z dnia 28 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie
Gminy Krzywcza

ROZDZIAL |
Postanowienia ogélne

§1.

Regulamin zostat opracowany na podstawie:

1. Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, z p6zn. zm.).

2. Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2019 r.
poz. 506).

§ 2.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow w Gminie Krzywcza okresla
prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego dziatajgcego na
terenie Gminy Krzywcza oraz odbiorcow ustug korzystajgcych na terenie Gminy
Krzywcza z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania sciekow.

§ 3.

llekro¢ w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow Gminie Krzywcza

jest mowa o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152, z pézn. zm.);

2) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekow w Gminie Krzywcza;

3) przedsiebiorstwie wodociggowo- kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumiec
podmiot, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;

4) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

5) odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 3
ustawy;

6) przytgczu wodociggowym — nalezy przez to rozumiec¢ przytgcze, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 6 ustawy;

7) przytgczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumieC przytacze, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 5 ustawy;



8)
9)
10)
11)

12)

urzadzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumie¢ urzgdzenia, o ktorych
mowa w art. 2 pkt 16 ustawy;

urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ urzgdzenia, o ktorych
mowa w art. 2 pkt 14 ustawy;

wodomierzu gtdwnym— nalezy przez to rozumie¢ przyrzad, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 19 ustawy;

urzgdzenie pomiarowe— nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 15 ustawy;

taryfie— nalezy przez to rozumiec¢ taryfe, o ktérej mowa w art. 2 pkt 12 ustawy.

ROZDZIAL 1l

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
| odprowadzania sciekow

§ 4.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia
nastepujgcego minimalnego poziomu Swiadczonych wustug w zakresie
dostarczania wody:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia nieruchomosci do sieci,
w minimalnej ilosci 0,2m® dobe i o ci$nieniu umozliwiajgcym uzytkowanie
wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych m.in strukturg
i Srednicg sieci, przytgcza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy;

2) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i o parametrach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia wydanym
na podstawie art. 13 ustawy. W szczegdlnosci, woda jest bezpieczna dla
zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizméw chorobotworczych
i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych wtasciwosci
korozyjnych i spetnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone
wczesci A zalgcznika nr 1 do ww. rozporzgdzenia oraz podstawowe
wymagania chemiczne okreslone w czesci B zalgcznika nr 1 do ww.
rozporzadzenia;

3) utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzgdzen wodociggowych;

4) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody dostarczanej
odbiorcom.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia

nastepujgcego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie

odprowadzania sciekow:

1) przyjmowania do sieci kanalizacyjnej od odbiorcéw ustug sciekdw w iloSci
co najmniej 0,15 m® na dobe na kazdg osobe zamieszkujgca dana
nieruchomos$g;



2) zdolnosci posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do realizacji w sposob ciggty
i niezawodny odbioru sciekow o skfadzie i w stanie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami oraz w sposob okreslony w warunkach
przytgczenia;

3) zapewnienia nalezytej jakosci sciekdw oczyszczonych;

4) utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzgdzen kanalizacyjnych;

5) prowadzenie regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych S$ciekow
oraz kontrole przestrzegania warunkoéw wprowadzania sciekow do urzgdzen
kanalizacyjnych.

ROZDZIAL Il
Szczegdbétowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 5.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie
w oparciu 0 pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 6.

Umowa zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdéw jest zawierana z osoba,
ktérej nieruchomo$¢ zostata przytgczona do sieci i ktéra wystgpita z wnioskiem
0 zawarcie umowy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia prawidtowo
wypetnionego wniosku o zawarcie umowy, o ktérej mowa w § 5.

§7.

Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie mogg ograniczaC praw i obowigzkéw stron
wynikajgcych w szczegdlnosci z przepisdw ustawy, przepisdéw wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

§ 8.

Umowy mogg by¢é zawierane z wiascicielem nieruchomos$ci posiadajgcym tytut
prawny lub osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.



ROZDZIAL IV

Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 9.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow sg prowadzone
przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne z odbiorcami ustug,
na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oraz iloSci dostarczonej wody
i odprowadzanych $ciekow.

§ 10.

1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek optat, jak rowniez zmiana
grupy taryfowej, do ktérej zaliczony jest odbiorca ustug wymaga podania taryf
do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne cen i stawek
optat wynikajgcych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej
taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

§ 11.

Dtugos¢ okresu obrachunkowego ustala umowa.

§ 12.

Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za wustugi swiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest faktura.

ROZDZIAL V
Warunki przytgczania do sieci

§ 13.

1. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci sktada przedsiebiorstwu
wodociggowo- kanalizacyjnemu wniosek o przytgczenie, ktory powinien zawierac
CO najmniey:

1) imie i nazwisko (lub nazwe ) wnioskodawcy;

2) adres do korespondenciji;

3) numer telefonu kontaktowego;

4) w przypadku osob prawnych odpis wtasciwego rejestru wskazujgcy na sposob
reprezentacji;

5) okreslenie rodzaju instalacji i urzgdzen stuzgcych do odbioru ustug;

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;

7) wskazania ilosci odprowadzanych $ciekéw oraz ich rodzaju;



8) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania
Sciekow.

§ 14.

Do wniosku o ktérym mowa w § 13 osoba ubiegajgca sie o przylgczenie
nieruchomosci do sieci jest zobowigzana zatgczy¢ aktualng mape do celéw
opiniodawczych w skali 1:1000 lub 1: 500 okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejgcej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
I urzgdzen uzbrojenia terenu.

§ 15.

1. Jezeli sg spetnione warunki umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 13 i § 14 wraz
z kompletem zatgcznikdbw wydaje osobie ubiegajgcej sie o przylgczenie
nieruchomos$ci dokument pod nazwg ,warunki przytgczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej”.

2. Dokument o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac, co najmniej:

1) wskazywaé miejsce i sposOb przytgczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

2) zawiera¢ parametry techniczne przytgcza;

3) wskazywac miejsce zainstalowania wodomierza;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna
przedtozy¢ osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci oraz
podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt
przytgczenia;

5) wskaza¢ okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia, nie krétszy niz
2 lata.

§ 16.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przytgczenia
osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci, wytgcznie
w sytuacji, w ktorej nie posiada technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug,
w szczegolnosci  jezeli brak jest sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy
w wyniku przytgczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom sSwiadczenia
ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo odmowié przytaczenia
do sieci, jesSli przylacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytgczenia do sieci.



ROZDZIAL VI

Techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo- kanalizacyjnych

§ 17

. Poziom dostepu do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych w poszczegdlinych

latach wyznaczajg plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.

. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych w zakresie istniejgcych urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen

kanalizacyjnych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla ustalajgc

w warunkach przytgczenia do sieci zasady projektowania i budowy przytgczy

wodociggowych lub przytgczy kanalizacyjnych, uwzgledniajgc w szczegolnosci:

1) projektowanie i budowe przytgcza najkrétszg trasa;

2) posadowienie  przylgcza na  gtebokos$ci  zabezpieczajgcej  przed
przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed
przemarzaniem.

ROZDZIAL VII

Sposoéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza

§ 18.

. W ramach prac zwigzanych 2z odbiorem przytgcza przedsiebiorstwo

wodociggowo- kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac

z wydanymi przez przedsiebiorstwo ,warunkami przytgczenia do sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej” oraz projektem przytgcza.

. Odbior dokonywany jest przed zasypaniem przytgcza.

. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawiera¢ co najmnie;:

1) dane identyfikujgce osobe ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci
do sieci oraz adres potozenia przytgcza;

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgcg sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 19.

. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przytgcza przez osobe ubiegajgcg sie
0 przytgczenie nieruchomos$ci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru.

. Wyniki préb i odbiorow sg potwierdzane przez strony w sporzgdzonym protokole
koncowym odbioru przytgcza.



§ 20.

. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmnie;:

1) date odbioru;

2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (rodzaj przytacza,
dtugosé, srednica, materiat, elementy uzbrojenia);

3) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podtgczenie;

4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;

5) uwagi dotyczgce roznic pomiedzy projektem a wykonanym przytgczem.

ROZDZIAL VI

Sposoéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 21.

. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne powiadamia odbiorcow w sposob zwyczajowo
przyjety co najmniej na dwa dni przed ich planowanym terminem.

. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

. Za wode pobrang z zastepczych punkéw poboru pobierane sg optaty
na podstawie cen i stawek optat okreslonych w obowigzujgcych taryfach.

§ 22.

. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw moze nastgpic

bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw, w przypadkach gdy wystepujg

warunki  stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska

lub uniemozliwiajgce Swiadczenie ustug, w szczegolnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania Sciekéw;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia
zdrowia i Srodowiska.

. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw, o ktorym mowa

w ust. 1, przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne niezwiocznie informuje

odbiorcéw w sposdéb zwyczajowo przyjety.



ROZDZIAL 1X

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania
reklamaciji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci
zakloécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 23.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia

odbiorcom ustug wszelkich informacji dotyczgcych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzania $ciekow;

2) warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zakiécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekéw;

4) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

. Przedsiebiorstwo = wodociggowo-  kanalizacyjne  udziela informacji za

posrednictwem urzadzen telekomunikacyjnych skierowanych do przedsiebiorstwa

wodociggowo- kanalizacyjnego bez zbednej zwioki.

. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie,

przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udziela informacji w tej samej

formie bez zbednej zwioki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 14 dni

od otrzymania prosby.

§ 24.

. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne,
w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysoko$ci opfat
za te ustugi.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacje bez zbednej zwtoki, nie dtuzej niz w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

. Zafatwienie reklamacji wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego powinno
nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemne;j.

. Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

§ 25.

. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢
udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Krzywcza taryfy;

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody i wyniki badan sciekow;



4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26.

Woda do celdw przeciwpozarowych dostepna jest w  szczegolnosci
za posrednictwem hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.

§ 27.

llos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 28.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych,
ktérymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwtocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu
informacje o ilosci pobranej wody.

§ 29.

Zgodnie z przepisami ustawy naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
obcigzajg Gmine Krzywcza.

ROZDZIAL XI
Postanowienia koncowe

§ 30.

Traci moc uchwata Nr 203/XXV/2005 Rady Gminy Krzywcza z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow (Dz.Urz. Woi.
Podk. z 2005 r. Nr 71, poz. 1113).

§ 31.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, a w szczegolnosci Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
Przewodniczacy Rady Gminy
(-) Zygmunt Sobol



