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Polityka Jakosci

Nadrzednym celem Urzedu Gminy Krzywcza jest zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej zgodnej z
prawem obstugi interesantéw Urzedu Gminy.

W codziennej pracy Urzad Gminy realizuje nastepujace cele:

- umacnianie roli Urzedu Gminy Krzywczy jako instytucji petniacej stuzbe publiczna,

- zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz Urzedu Gminy i w kontaktach z
otoczeniem,

- podnoszenie swiadomosci o stuzebnej roli Urzedu Gminy oraz uzupetnianie i
doskonalenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikoéw,

- gromadzenie i wykorzystanie wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach interesantéw
koniecznej do doskonalenia swiadczonych ustug,

W rezultacie pragniemy, aby praca personelu Urzedu Gminy Krzywcza byta kojarzona z najwyzszg jakoscig
oraz przyjaznym stosunkiem do interesantéw indywidualnych i zbiorowych tak, aby wzajemne kontakty
dawaty im petng satysfakcje.

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscig powotatem Petnomocnika ds.
Jakosci, ktéry jest moim przedstawicielem upowaznionym do wszelkich dziatah w tym zakresie.

Ustalone cele Polityki JakosSci Urzad Gminy bedzie wykonywac¢ poprzez wdrazanie Systemu Zarzadzania
Jakoscig okreslonego norma 1SO 9001.

System przyczyni sie do osiggniecia wyzszego poziomu Swiadczonych ustug

i systematycznego ich doskonalenia.

Jako odpowiedzialny za Polityke Jakosci zapewniam, ze stanowi ona podstawe do spetnienia
wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania jakoScig oraz daje podstawe do
ustanawiania i przegladu szczegdétowych celdw jakosci.

Zapewniam takze dostepnos¢ niezbednych zasobéw oraz deklaruje, ze Polityka jest przegladana pod

wzgledem jej ciggtej przydatnosci oraz, ze jest znana, rozumiana i stosowana przez caty personel Urzedu
Gminy.

Wojt Gminy

(-) Witold SZPYTMAN

Krzywcza, dnia 10 lipca 2009 r.
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Nadrzednym celem Urzedu Gminy Krzywcza jest zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej zgodnej z
prawem obstugi interesantéw Urzedu Gminy.

W codziennej pracy Urzad Gminy realizuje nastepujace cele:

- umacnianie roli Urzedu Gminy Krzywczy jako instytucji petniacej stuzbe publiczna,

- zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz Urzedu Gminy i w kontaktach z
otoczeniem,

- podnoszenie swiadomosci o stuzebnej roli Urzedu Gminy oraz uzupetnianie i
doskonalenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow,

- gromadzenie i wykorzystanie wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach interesantow
koniecznej do doskonalenia swiadczonych ustug,

W rezultacie pragniemy, aby praca personelu Urzedu Gminy Krzywcza byta kojarzona z najwyzszg jakoscia
oraz przyjaznym stosunkiem do interesantéw indywidualnych i zbiorowych tak, aby wzajemne kontakty
dawaty im petng satysfakcje.

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania Systemu Zarzadzania JakosScig powotatem Petnomocnika ds.
Jakosci, ktéry jest moim przedstawicielem upowaznionym do wszelkich dziatan w tym zakresie.

Ustalone cele Polityki Jakosci Urzad Gminy bedzie wykonywac poprzez wdrazanie Systemu Zarzadzania
Jakoscig okreslonego norma I1SO 9001.

System przyczyni sie do osiggniecia wyzszego poziomu $wiadczonych ustug

i systematycznego ich doskonalenia.

Jako odpowiedzialny za Polityke JakoSci zapewniam, ze stanowi ona podstawe do spetnienia
wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzgdzania jakoScig oraz daje podstawe do
ustanawiania i przegladu szczegétowych celédw jakosci.

Zapewniam takze dostepnos$¢ niezbednych zasobdw oraz deklaruje, ze Polityka jest przegladana pod
wzgledem jej ciggtej przydatnosci oraz, ze jest znana, rozumiana i stosowana przez caty personel Urzedu
Gminy.

Wajt Gminy

(-) Witold SZPYTMAN

Krzywcza, dnia 10 lipca 2009 r.

Podmiot publikujacy Urzad Gminy Krzywcza
Wytworzyt 2009-11-03
Publikujacy

Komunikaty, obwieszczenia i ogtoszenia



